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openAPPone ist eine anwenderfreundliche und kostengünstige ERP-Softwarelösung für 
Dienstleister und Servicebetriebe, für jede Unternehmensgröße und ohne Benutzerbegrenzung: 
Projekte, Einsätze, Zeiten und Verträge in einem System – auf einer gemeinsamen Datenbasis. 
Browserbasiert, mobil nutzbar und mit integrierter KI.
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erfasste Stunden direkt abrechnen
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openAPPone ist eine ERP-Lösung der SACO® Software and Consulting GmbH | openappone.eu | saco.info

Jede Stunde, jede Fahrt und jedes Material wird auftragsgenau erfasst und dem richtigen Projekt zugeordnet.

AWARDED BY

TOP
ENTERPRISE

RESOURCE
PLANNING
SOLUTIONS
PROVIDER

IN EUROPE
2024

TOP
ENTERPRISE

RESOURCE
PLANNING
SOLUTIONS
PROVIDER

IN EUROPE
2024

by SACO®

2024: Top ERP Solutions 
Provider in Europe

Aktivitäts-Dash...

CRM BuchhaltungDashboardsVerkauf

To-doKalenderDiskussion Einkauf

PersonalZeiterfassung

Kontakte

Projekt

openAPPone As...

Einstellungen

Fahrzeugfl otte

Abwesenheitsze...

Reparaturen

Anwesenheitsze...

Lager



Angebot & Auftrag

Vom Angebot über den Auftrag bis hin zur Rechnung – auch
für Dienstleistungen mit Stunden- oder Pauschalpreis.

Projekte & Aufgaben

Projekte, Arbeitsschritte und Aufgaben mit Verantwortlichen 
und Terminen – als Vorlage wiederverwendbar.

open

openAPPone – die Fakten:

Zeiterfassung

Stunden je Aufgabe und Projekt erfassen, im Wochenraster 
oder direkt vom Mobilgerät aus.

Einsatzplanung & Außendienst

Schichten und Einsätze planen, Termine beim Kunden vor 
Ort mit Zeit und Material erfassen.

Service & Tickets

Kundenanfragen als Tickets führen, mit Bearbeitungsstand, 
Zuständigkeit und erfasster Zeit.

Material & Einkauf

Verbrauchsmaterial und Ersatzteile mit Bestand, Einkauf
und Zuordnung zum Auftrag.

Mobil im Einsatz

Die gleiche Oberfl äche auf Smartphone und Tablet, ohne 
separate App – unterwegs und beim Kunden.

Wartung & Verträge

Wartungspläne und Verträge mit wiederkehrender 
Abrechnung und automatischer Verlängerung.

Abrechnung & DATEV

DATEV-Schnittstelle und elektronische Rechnung
(ZUGFeRD, XRechnung) – ohne manuelle Übertragung.

KI direkt integriert

KI-Assistent für Auswertungen, Texte und Routineaufgaben ist 
im System direkt integriert.

Ein einziges System für Ihr gesamtes Unternehmen

Dienstleister und Servicebetriebe arbeiten oft mit getrennten Lösungen für Angebote, Projekte, 
Stundennachweise, Einsatzpläne und Rechnungen. Arbeitszeit versickert oft unbemerkt, die 
tatsächlichen Auftragskosten zeigen sich erst in der Nachkalkulation. 
openAPPone bringt all das in ein einziges System. Vom Angebot über Projektverwaltung, von 
der Zeiterfassung bis zur Buchhaltung bietet openAPPone umfassende Funktionen.

openAPPone ist eine ERP-Lösung der SACO® Software and Consulting GmbH | openappone.eu | saco.info
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Von der Anfrage bis zur Rechnung

In vielen Servicebetrieben führt der Weg von der Kundenanfrage bis zur Rechnung über mehrere 
getrennte Werkzeuge. openAPPone verbindet ihn zu einem durchgängigen Prozess: Jede 
Stunde und jedes Material wird dem Auftrag direkt zugeordnet und fl ießt zum Monatsende 
ohne Nachbearbeitung in die Rechnung.

Vom Auftrag bis zur Abrechnung

Im Projektgeschäft

Anfrage

Angebot

Einsatz

Zeit & Material

Rechnung

Keine Stunde geht verloren
Zeiten werden direkt am Einsatzort erfasst.
Abrechnung nach Aufwand
Erfasste Stunden werden zur Rechnungsposition.
Pauschale oder Stundensatz
Je Leistung frei festlegbar, auch gemischt.
Nachkalkulation je Auftrag
Aufwand und Material gegen den Angebotspreis.

Auftragskosten, die Sie vorher kennen

Da Stunden, Material und Fremdleistungen demselben Auftrag zugeordnet sind, entsteht 
die Nachkalkulation nicht erst als Jahresend-Projekt in einer Tabelle, sondern mitlaufend im 
System – ohne Abgleich zwischen getrennten Systemen.

openAPPone ist eine ERP-Lösung der SACO® Software and Consulting GmbH | openappone.eu | saco.info
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Bei Wartung & Service

Ticket & Kundenkontakt

Leistungen und Preise 

Termin, Team, Projekt 

erfasst vor Ort 

ohne erneutes Erfassen

1

2
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4
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Ein Vorgang, eine Datenbasis – kein Übertragen zwischen Werkzeugen.

Projektvorlagen

Wiederkehrende Projekte aus einer Vorlage starten – mit
Bearbeitungsstufen, Aufgaben und Standardleistungen.

Budget & Auftragsstatus

Geplanter gegen erfassten Aufwand je Projekt und Aufgabe,
jederzeit einsehbar.

Spesen & Fremdleistung

Reisekosten und zugekaufte Leistungen laufen in das
Projekt und in die Weiterberechnung.

Wartungspläne

Wiederkehrende Termine je Anlage oder Gerät, mit Historie
zu allen bisherigen Einsätzen.

Verträge & Abos

Wiederkehrende Abrechnung von Wartungs- und
Serviceverträgen inklusive Verlängerung.

Reparatur & Ersatzteile

Reparaturaufträge mit verbautem Material – vom Ticket bis
zur Rechnung in einem Vorgang.

͢

͢

͢

͢

͢



open

openAPPone — Mehrwert für Ihr Unternehmen

openAPPone ist modular aufgebaut und wird an Ihr Unternehmen angepasst – nicht umgekehrt. 
Sie starten mit dem, was Sie heute benötigen, und erweitern, wenn Ihr Unternehmen wächst.

SACO® Software and Consulting GmbH 
Mühlgasse 5 | 97840 Hafenlohr | Deutschland

+49 9391 90890-0 | info@saco.info | saco.info | appone.eu | openappone.eu

SACO® Software and Consulting GmbH                                                                                                 
Gründung: 1994                                                                                                                         

Geschäftsführer: Dipl.- Wirt. Ing. (FH) Thorsten Beck, Peter Schubert                                              
Kunden: mittelständische Unternehmen                                              

Region: Europa                                                                                                                                 
Kernkompetenz: Softwareentwicklung, ITK-Infrastrukturen, Consulting                                                                                      

Ausbildungsbetrieb seit 1996  
APPone® ist ein eingetragenes Warenzeichen der SACO Software and Consulting GmbH
SACO® ist ein eingetragenes Warenzeichen der SACO Software and Consulting GmbH
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In drei Schritten zum produktiven Einsatz

Bedarf klären

Gemeinsames Gespräch zu Ihren
Abläufen von der Anfrage bis zur
Rechnung.

Bausteine wählen

Auswahl der für Sie relevanten Module
aus dem Baukasten.

Einführen & wachsen

Start mit dem Wesentlichen,
Erweiterung nach Bedarf.

Modular aufgebaut

Sie wählen die Bausteine, die Sie wirklich benötigen – vom
Einkauf über das Lager bis zur Kasse.

An Ihre Abläufe anpassbar

Prozesse und Sortimentslogik Ihres Betriebs werden
abgebildet, statt den Betrieb an starre Software anzupassen.

Browserbasiert & mobil

Zugriff  von jedem Gerät mit Internetzugang, auch von
Smartphone und Tablet – ohne Installation und ohne App.

Nutzerzahl frei anpassbar

Sie erweitern die Zahl der Nutzer jederzeit; die Kosten
richten sich nach der tatsächlichen Nutzeranzahl.

Hosting in Deutschland

Zertifi ziertes Hosting in deutschen Rechenzentren für Ihre
Unternehmensdaten.

Individuell ausbaufähig

Wenn der Standard nicht reicht, entwickeln wir gezielt
zusätzliche Bausteine für Ihre Abläufe.
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